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Según el Reglamento Europeo 1836/93

de Ecogestión y Ecoauditoría (EMAS)
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Hotel Petit Caçadors(((
Ribes de Freser

Patrocinado y financiado por:
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ElHotel Petit Caçadors de Ribes de Freser

El hotel Petit Caçadors 3*** se encuentra en medio del pueblo de Ribes de Freser, en unos terrenos que antiguamente acogían los pisos de la colonia textil Recolons/SAIDA. Cuando se produjo su restauración, una parte se derribó y se construyó el actual hotel, con una línea arquitectónica totalmente integrada en el resto del conjunto del pueblo de Ribes.

Ribes de Freser es el pueblo que sirve de acceso a la cremallera al Valle de Núria, principal recurso turístico de la comarca, y también conecta, gracias a la Collada de Tosses, con la Cerdanya, y sus estaciones de esquí. 
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Situació de Ribes de Freser

El hotel se inauguró el 15 de junio de 1998 con 6 habitaciones. El 1 de julio de 1999 el hotel finaliza unas obras de ampliación, construcción de dos plantas nuevas, y dispone de 14 habitaciones. 

El hotel cuenta con 13 habitaciones dobles, y una triple. Todas tienen calefacción y baño completo (bañera, ducha y WC) en su interior. El material predominante es la madera, utilizada en prácticamente todos los elementos que componen las habitaciones.

El hotel dispone de un bar en la planta baja abierto tanto a clientes como a gente del pueblo. Todos los materiales utilizados son de gran calidad y se integran perfectamente tanto en el resto del hotel como en el entorno. Predominan los elementos relacionados con la montaña y el esquí. Su horario es de las 18h hasta la 1 de la madrugada. Durante el verano, dispone de una terraza. 

El hotel ofrece servicio externo de restauración para sus clientes, en el restaurante del hotel Els Caçadors, situado en la misma calle.

En el hotel se aplica desde el año 1998 un Sistema de Calidad según ICHE (Instituto de la Calidad Hotelera Española).

Organigrama del Hotel
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Gerencia

Antoni Pau
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Qué es un Sistema de Gestión Ambiental?


El Sistema de Gestión Ambiental (SGA) es un instrumento voluntario que permite al Hotel Petit Caçadors gestionar su comportamiento ambiental en base a tres pilares fundamentales: el cumplimiento de la normativa ambiental, la mejora continua y la implicación de todas las partes interesadas (trabajadores, clientes, administración pública…).

Las fases y los elementos del Sistema de Gestión Ambiental están documentados en el Manual del SGA del Hotel Petit Caçadors, que sirve como referencia permanente al personal de la empresa para la planificación, implantación y mantenimiento del SGA. Así mismo, en el Manual se indican otros documentos clave (instrucciones de trabajo y registros) que informen más en detalle sobre los elementos del SGA en el Hotel. Mediante auditorías internas anuales el Hotel controla la aplicación de la Política Ambiental y la eficacia del Sistema de Gestión Ambiental.

El Codirector del Hotel es el máximo responsable del Sistema de Gestión Ambiental. El Codirector se encarga de:

· asegurar que los requisitos del SGA están establecidos, implantados y mantenidos al día de acuerdo con el Reglamento EMAS

· promover y exigir que cada individuo se comprometa con los principios de medio ambiente

· fomentar y promover la constancia en el propósito de mejorar continuamente nuestros servicios

· asegurar una formación y sensibilización adecuados para todos los grupos e individuos

· que exista un buen nivel de comunicación entre los departamentos del hotel

· que se interpreten de forma fiable y adecuada las expectativas de los trabajadores y clientes

Por qué hemos querido que nuestro hotel sea ecológico?

La familia Pau Solà y todo el personal de los hoteles Petit Caçadors*** y Els Caçadors* hemos adquirido un compromiso voluntario con nuestro entorno y la naturaleza.

Llevamos cuatro generaciones trabajando en el Valle de Ribes en el mundo de la hostelería y queríamos que fueran muchos más.

En este sentido, actualmente estamos adheridos al Plan de Calidad promovido por ICHE (Instituto de la Calidad Hotelera Española). Pero también, aparte de mantener y superar día a día la calidad del establecimiento con una gestión de mejora continua, queríamos preservar nuestro entorno natural reduciendo al máximo el impacto medioambiental.

Nuestra filosofía se basa en cumplir con la normativa ambiental vigente, así como con otros requisitos que suscribimos de forma voluntaria. Además, nos comprometemos a identificar todas las futuras modificaciones sobre los aspectos ambientales generados por nuestra empresa.

También nos comprometemos a colaborar con las autoridades públicas en caso de cualquier accidente que afecte al medio ambiente, y especialmente en la prevención y reducción de vertidos accidentales, p.ej. de gas-oil.

Creemos en la política de las 3 R  Reducción, Reutilización y Reciclaje (en este orden) de los residuos que producimos, así como en la disposición controlada de estos residuos. 

Una de nuestras prioridades es el agua de grifo de los baños, que no solamente es potable sino que es buenísima. Sus propiedades son reconocidas en todas partes y es por ello que tenemos mucho cuidado en su conservación y su ahorro.

La reducción del consumo de energía también es una premisa básica de nuestra filosofía medioambiental que contribuye igualmente al ahorro económico.

Somos conscientes de que nuestros clientes buscan tranquilidad y relax, y en un pueblo como Ribes de Freser –de menos de 2.500 habitantes– casi están garantizados sus deseos. Aun así, queremos ser capaces de asegurar un buen descanso a nuestros amigos-clientes e insistimos en la cuestión con diversas medidas e instalaciones para el aislamiento acústico interior y exterior.

La decisión de ser un establecimiento respetuoso con el medio ambiente la hemos transmitido a todo el personal, y así nuestros trabajadores colaboran en la tarea y están sensibilizados ecológicamente, siendo conscientes de sus implicaciones.

También notificamos nuestro respeto ecológico a los proveedores más importantes que ofrecen sus servicios al establecimiento, insistiendo sobre todo en aquellos que tratan temas de alimentación e higiene.

Igualmente, los encargados del servicio técnico y mantenimiento conocen nuestras inquietudes y las tienen en cuenta en cuestión de funcionamiento y de materiales a la hora de realizar reparaciones y para las instalaciones en general.

De esta manera nos gustaría que, conjuntamente con nuestros clientes, fuésemos un ejemplo y al mismo tiempo sirviésemos de semilla para la concienciación ecológica en nuestro país.

Conocemos también la importancia que tiene un entorno natural cuidado a la hora de ponderar destinos y nuestros clientes nos lo han hecho saber muchas veces. Como valor en alza, opinamos que sin duda el respeto por el medio ambiente merece nuestra consideración especial.

Así, deseando siempre que nuestra clientela pase una agradable estancia en el hotel con las máximas condiciones de confort y calidad, hemos pasado también a un primer plano la gestión del hotel con mecanismos y conductas óptimas con la naturaleza que nos rodea.

Estamos convencidos de que la Tierra y las próximas generaciones nos lo agradecerán.

Ribes de Freser, Abril 2000








La Dirección
Hotel Petit Caçadors***
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Implantación y Compromiso de la Política Ambiental del Hotel


La decisión de aplicar un tipo de política respetuosa con el medio ambiente la hemos transmitido a todo el personal que trabaja en nuestro establecimiento.


Así pues, nuestros trabajadores colaboran en la tarea y están sensibilizados ecológicamente, siendo conscientes de sus implicaciones.


Los trabajadores conocen las medidas para reducir el consumo de energía, de materiales, de sustancias peligrosas, de agua y de vertidos contaminantes.


También hemos querido notificar nuestro respeto ecológico a los proveedores más importantes que ofrecen sus servicios al establecimiento. 


De cara a los clientes, existe un directorio con nuestra declaración de intenciones en cada habitación del hotel. En él aparece una relación de todas las medidas medioambientales que hemos llevado a cabo hasta ahora, y también figuran unas instrucciones de carácter voluntario para que el usuario de la habitación colabore con nosotros de cara a implantar la mejora continua para la causa que defendemos.
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Programa Ambiental

Objetivos y metas que el Hotel se ha propuesto alcanzar durante 2000 y 2001:

	OBJETIVO
	META

	[image: image28.wmf]Control del ruido producido por la actividad
	Realizar mediciones de ruido interno y externo

	Reducir el consumo de agua de red
	Sensibilizar a los trabajadores sobre buenas prácticas en el uso de agua 

	
	Informar a los clientes sobre el uso del sistema de doble pulsación de las cisternas de los WC 

	Reducir el consumo de sustancias tóxicas y peligrosas
	Comprar productos de limpieza concentrados a granel 

	
	Comprar un dosificador de los productos de limpieza concentrados 

	
	Sustitución de sustancias tóxicas y peligrosas (p.ej. lejía) por otros menos peligrosas 

	Mejorar la manipulación de las sustancias tóxicas y peligrosas
	Sensibilizar y formación a los trabajadores sobre la manipulación de los productos de limpieza

	
	Obtener las fichas de seguridad de todos los productos de limpieza 

	Reducir el consumo de energía
	Estudiar posibles subvenciones para la instalación de paneles solares térmicos 

	
	Adquisición de equipos informáticos con etiqueta energy saver

	
	Sensibilizar a los trabajadores sobre buenas prácticas en la gestión de la energía 

	
	Sensibilizar a los clientes sobre la temperatura de confort en las habitaciones (20-21 ºC)

	Reducir la producción de residuos
	Instalar dosificadores de jabón para las manos

	
	Implantar un sistema de depósito-retorno de los envases de productos de limpieza, jabón y abrillantador de las máquinas lavavajillas con el proveedor

	
	Adquirir contenedores para la separación selectiva de vidrio, papel y cartón y envases (punto verde) al bar 

	
	Instalar 1 contenedor de pilas botón y pilas bastón 

	
	Instalar 1 contenedor para la recogida selectiva de fluorescentes 

	Sensibilización de los clientes
	Incluir la política ambiental e información sobre medidas ambientales en los directorios de las habitaciones 

	
	Incluir apartado medioambiental en la encuesta a los clientes 

	
	Informar en la escuela de Ribes de Freser sobre el Sistema de Gestión Ambiental del hotel

	Instalación de nuevos equipos
	Nuevo depósito de gasoil con doble capa 

	
	Instalación de contadores electrónicos digitales para la medición de gasoil consumido


Evaluación y Actuación de los Aspectos Ambientales más relevantes

· [image: image29.wmf]Consumo Eléctrico
El consumo eléctrico total del Hotel Petit Caçadors *** durante la temporada del 22 de noviembre de 1999 hasta el 29 de septiembre de 2000 fue de 21.939 kWh.

El consumo de electricidad es relativamente bajo debido a las diferentes medidas correctoras que se aplican en el hotel.

Las medidas eléctricas que se han tomado para reducir el consumo energético en el hotel son:

1) Pulsadores automáticos para la iluminación de pasillos.

2) Sensores de célula fotoeléctrica en los pasillos del primer piso

3) Bombillas de bajo consumo en las zonas comunes

4) Reloj temporizador para el encendido y apagado de la iluminación exterior del edificio.

· Consumo de Combustibles para climatización
En el hotel hay dos calderas de alto rendimiento utilizadas para la climatización y para el calentamiento del agua sanitaria. También podemos encontrar dos depósitos de gasoil, uno nuevo con doble capa y una capacidad de 1.000 litros.

No existen datos fiables del consumo de gasoil, por ello se ha instalado un contador digital en cada depósito para poder llevar un control exacto de la cantidad de combustible gastado.

La reducción del consumo de energía es una premisa básica de la filosofía medioambiental de la Dirección del Hotel. Las actuaciones más importantes en lo que hace referencia al control de climatización que se han llevado a término son:

1. Aislamiento térmico de las habitaciones con cámaras adecuadas y fibra de roca en las paredes laterales y exteriores. En el suelo se han instalado una capa de corcho y placas de fibras vegetales compactadas.

2. Instalación de radiadores runtal extraplanos fácilmente calentables para reducir el tiempo de precalentamiento en el check-in de la habitación.

3. Equipo central en Recepción que sirve como mecanismo de apertura y de cierre individualizado de las calefacciones de las habitaciones para reducir al máximo el tiempo de salida de un cliente y el tiempo de apagar el dispositivo.

4. Instalación domótica de un sistema de calefacción inteligente de la marca Roca que funciona según horario, estación del año y la previsión de cambios climáticos repentinos mediante sondas térmicas en las diferentes caras del edificio.

5. Pantallas visuales en las habitaciones que informan sobre la temperatura máxima y la mínima de la habitación durante las últimas 24 horas, la temperatura máxima y la mínima del exterior y la temperatura actual de la habitación.

6. Termostatos en cada dormitorio para conseguir temperaturas personalizadas (con máximo y mínimo preestablecidos) y facilitar el cierre de la calefacción a la hora del check-out del cliente.

7. Toalleros en los baños que funcionen como radiadores para secar las toallas.

· Emisiones a la Atmósfera

Las emisiones a la atmósfera vienen dados por el uso de gas-oil utilizado en el sistema de calefacción y calentamiento del agua.

Se ha declarado el foco de emisión a la atmósfera mediante el Libro Rojo presentado a la Delegación Territorial de la Generalitat de Catalunya.

Por lo que hace referencia al gas-oil, el Hotel ha incorporado diferentes mecanismos para controlar la temperatura de las habitaciones y de las diferentes zonas del hotel para garantizar el máximo confort a todos sus clientes y para evitar un uso innecesario del combustible.

En septiembre del año 2000 se realizó un control de las emisiones a la atmósfera provenientes del foco emisor del hotel. Los resultados fueron:

	Parámetro
	Valor

	% CO2
	12,2

	Temperatura 
	180º C

	% pérdida de calor sensible
	6.9

	Índice opacimétrico
	0


· Consumo de Agua

El agua de grifo de los baños no solamente es potable, sino que es buenísima. Sus propiedades son reconocidas en todas partes y es por ello que tenemos mucho cuidado en su conservación y su ahorro.

El consumo total de agua del Hotel Petit Caçadors *** correspondiente al período comprendido entre enero hasta septiembre del año 2000 es de 629 m3, que equivale a un consumo de 141 litros por cada pernoctación.

La última analítica de nuestras aguas residuales se efectuó en el mes de noviembre del año 2000 y los resultados obtenidos son:

	Parámetro
	Valor

	ph    
	7,62

	Conductividad
	1.162 (S/cm2

	Fósforo Total
	16,3 mg/l

	Nitrógeno Total
	253 mg/l

	DQOd
	123 mg O2/l

	DQOnd
	128 mg O2/l

	MES
	26 mg/l


Las medidas más importantes tomadas por la Dirección del Hotel para favorecer el ahorro de agua son:

1. Grifos monomando con agua fría en el accionado vertical central.

2. Uso de atomizadores en los grifos para mezclar aire y agua y dosificar así el consumo de líquido.

3. Teléfonos de ducha que aumenten la presión y disminuyan el caudal.

4. Pulsadores de cisterna de los WC de parada voluntaria. Una doble pulsación en el dispositivo para el flujo innecesario.

5. Con la utilización de los toalleros que funcionan como radiadores se le da la opción al cliente de no cambiar tan a menudo las toallas, lo que implica un ahorro de agua.

· Consumo de materias primas
El consumo de materias primas del hotel Petit Caçadors se basa principalmente en el consumo de jabón. Durante el año 2000 (datos de enero a octubre) se ha gastado aproximadamente un total de:

	Producto
	Cantidad (en litros)

	GLICO-SIST (limpieza de WC)
	40 l

	DESINCRUSTANT WC (limpieza de WC)
	1,5 l

	DETER-SIST (lavavajillas)
	25 l

	AQUABRILL (lavavajillas)
	15 l


· Gestión de los Residuos

En el Hotel se ha instaurado un circuito de recogida selectiva de basuras en la cocina, en el bar, en el restaurante y en las zonas comunes. Se dispone de contenedores para papel y cartón, envases y vidrio.

Cuando el Hotel tiene que escoger los productos que utilizará, se prioriza la calidad, pero también como elemento importante se tiene en cuenta el tipo y la calidad del embalaje. Así, se procura adquirir siempre envases reutilizables o recargables, etiquetados correctamente para su posterior identificación.

Las medidas adoptadas por el Hotel para reducir el volumen de residuos producidos son:

1. Instalación de un suministrador automático de productos concentrados de limpieza. Así se evitará un importante volumen de embalajes.

2. Sustitución de las mermeladas en porción por dosificadores de mermeladas artesanales.

3. Utilización de folios ya utilizados por una cara para la realización de listados y documentación interna.

En la siguiente tabla podemos observar la cantidad de residuos recogida durante el mes de octubre 2000, medida en número de contenedores de 60 litros:

	Residuo
	Cantidad (aproximada)

	Papel y cartón
	4.5 contenedores

	Vidrio
	4.7 contenedores

	Materia orgánica
	8.5 contenedores

	Residuo banal
	Dato no disponible

	Envases con punto verde
	3.25 contenedores

	Pilas
	Pendiente de 1ª entrega

	Fluorescentes
	Pendiente de 1ª entrega


	Residuo
	Cantidad (aproximada)

	Envases con restos de sustancias tóxicas y peligrosas
	Pendiente de 1ª entrega

	Envases aerosoles
	Pendiente de 1ª entrega


· Aspectos Acústicos

La política ambiental del Hotel ha tenido muy en cuenta el aislamiento acústico, tanto exterior como interior. Somos conscientes de que nuestros clientes buscan tranquilidad y relax. El Hotel está ubicado en la calle Balandrau, una calle poco transitada por los vehículos. Las medidas llevadas a cabo para garantizar una mínima contaminación acústica son:

1. Insonorización externa del edificio mediante dobles cámaras de aire, lana de roca, pladur y doble pared de obra.

2. Vidrios de doble cámara

3. Puertas insonorizadas con grosores especiales, cámara interna antifuego

4. Paños de doble pestaña para evitar golpes de puerta

5. Colocación de gomas en las juntas de las puertas y ventanas

6. Mollas cierrapuertas con amortiguadores hidráulicos

7. Aislamiento del suelo con planchas de paja extragruesas

8. Puertas de los pasillos y escalera cortafuegos insonorizadas

9. Puertas del bar insonorizadas 

10. Vidrios del bar con triple cámara

11. Colocación en las conducciones de aire y agua de flexos anti-vibraciones

12. Colocación de silentblocks en los motores para evitar ruidos y vibraciones.

Los datos del ruido medidos por la Policía Municipal de Ribes de Freser el 22 de mayo del año 2000 en condiciones normales y extremas son:

	Lugar de Medición
	Valor (en dB)

	
	Min
	Máx

	Puerta de entrada
	43
	72

	Entrada 
	35
	45

	Bar 
	28
	87

	Pasillo
	34
	43

	Habitaciones
	25
	30


4.3. Incidentes, accidentes y situaciones de emergencia

El hotel dispone de un plan de emergencia autorizado por los Bomberos de Girona donde se han identificado las posibles situaciones de emergencia que se pueden llegar a producir. Se dispone de equipos de detección y extinción de incendios y se realizan simulacros de forma anual. 

El hotel dispone también de instrucciones específicas para los casos de incendio y vertido accidental de sustancias peligrosas.

4.4. Formación y Comunicación


La Dirección del hotel ha realizado una serie de cursos internos para su personal. Para el próximo año 2001 la Dirección ha diseñado un programa de formación destinado a sus trabajadores, para que sus tareas las realicen con el máximo respeto por el Medio Ambiente. 

Durante el año 2000 se han realizado las siguientes sesiones de formación:

	Cargo
	Contenidos de la formación

	Co-Director del hotel / Responsable de Medio Ambiente
	· Gestión ambiental en los hoteles

· El Reglamento Europeo EMAS

	Todos los trabajadores
	· Manipulación de sustancias peligrosas

	Todos los trabajadores
	· Información sobre la implantación de EMAS



La Dirección también ha querido que todas las personas que se vean involucradas en el funcionamiento de este hotel (desde los proveedores hasta los clientes) tengan conocimientos sobre de las actuaciones que se están llevando a cabo para que nuestro hotel sea ambientalmente correcto.

Siguiente Declaración Medioambiental

La siguiente declaración medioambiental del Hotel Petit Caçadors*** se presentará dentro de un plazo de tres años, y de forma anual el hotel elaborará un resumen de actualitzación de los principales contenidos.

Declaración Ambiental Validada por
 

Centro de Certificación del LABORATORI GENERAL D’ASSAIGS I INVESTIGACIONS (LGAI), verificador ambiental acreditado por ENAC Nº 04/VMA/003/99.

Contactos
	Hotel Petit Caçadors ***

Sr. Ramon Pau

C/ Balandrau, 26

Ribes de Freser

Tel. 972 72 70 06
Fax 972 72 80 01

	Asesoría externa:
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 RANDA GROUP, S.A.

Cardenal Vives i Tutó 41, entl. 12

08034 Barcelona

Tel. 93 280 02 58

Fax 93 205 37 44

e-mail: medioambiente@randagroup.es


Patrocinado y financiado por:


La familia Pau Solà y todo el personal del Hotel Petit Caçadors hemos adquirido un compromiso voluntario con nuestro entorno y la naturaleza.


Llevamos cuatro generaciones trabajando en el Valle de Ribes en el mundo de la hostelería y queríamos que fueran muchos más.


Nos gustaría que, conjuntamente con nuestros clientes, fuésemos un ejemplo y al mismo tiempo sirviésemos de semilla para la concienciación ecológica en nuestro país.


Opinamos que sin duda el respeto por el medio ambiente merece nuestra consideración especial.


Estamos convencidos de que la Tierra y las próximas generaciones nos lo agradecerán.





Hotel Petit Caçadors
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